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Wie setzt sich
die Schiedsstelle zusammen ?

(é\ KFZ-INNUNG
\ J UNTERFRANKEN

Vorteile fur Verbraucher
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Fachliche und juristische Kompetenz

Die Schiedsstelle hat eine Geschaftsstelle und
eine Schiedskommission.

Diese Kommission setzt sich je nachdem, ob
es sich um Streitigkeiten aus Kaufvertragen
Uber Gebrauchtwagen oder Streitigkeiten aus
Werkstattvertrdgen handelt, unterschiedlich
zusammen.

Die Kommission besteht aus:

® einem zum Richteramt befahigten Vorsit-
zenden (unabhangiger Jurist)

e einem Vertreter des ADAC oder eines
anderen Automobilclubs

® einem Kfz-Sachverstandigen einer nach
§ 29 StVZO anerkannten Uberwachungs-
organisation (z.B. DEKRA oder TUV).
- entfallt bei GW -

® einem offentlich bestellten und vereidig-
ten Kfz-Sachverstandigen, der Vertrags-
partner der Deutschen Automobiltreu-
hand (DAT) ist

® cinem Vertreter der Kfz-Innung.

Im Kraftfahrzeuggewerbe gibt es pro Jahr fast 74
Millionen Serviceauftrage und rund 3,5 Mil-
lionen Gebrauchtwagenverkaufe. Die meisten
Auftrage und Kaufe werden mit groBer Zufrie-
denheit fur den Kunden abgewickelt.

Sollte es dennoch zu Streitigkeiten zwischen
Kfz-Meisterbetrieb und Kunde kommen, kann
die Schiedsstelle den Konflikt auBergerichtlich
klaren. Die Vorteile fur den Kunden:

e Das Verfahrenist kostenfrei

® Schnelle Losung eines Problems

® Die Schiedskommission ist neutral

® Trotz Schiedsverfahren ist noch der ordent-
liche gerichtliche Weg moglich
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Schiedsstelle des Kfz-Gewerbes

Sandéacker 10 ®* 97076 Wirzburg
Telefon 09 31-27991-0
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Was ist eine Schiedsstelle ?
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Welche Betriebe machen mit ?
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Welchen Streit
schlichtet die Schiedsstelle?

Die Schiedsstelle ist eine neutrale Kommissi-
on fur den Verbraucherschutz. Sie regelt Be-
schwerden im Vorverfahren ohne gerichtliche
Auseinandersetzung und ist eine anerkannte
Einrichtung der Schiedsgerichtsbarkeit.

Dadurch schafft sie es, Meinungsverschie-
denheiten zwischen Autokunden und Kfz-
Meisterbetrieben  schnell, unburokratisch,
mit hohem Sachverstand und fir den Ver-
braucher kostenlos aus der Welt zu schaffen.

Servicekunden

die mit einem durchgefuhrten Reparatur-
auftrag nicht zufrieden sind, haben die Mog-
lichkeit, sich an die Schiedsstelle zu wenden,
wenn der Betrieb Mitglied der Kfz-Innung ist -
erkennbar an dem weiB-blauen Meisterschild.

Gebrauchtwagenkaufer

... kdnnen dann die Schiedsstelle anrufen, wenn sie
ihr Fahrzeug bei einem Kfz-Betrieb gekauft haben, der
das Meisterschild ,Meisterbetrieb der Kfz-Innung®,
das Basisschild ,Mitgliedsbetrieb der Kfz-Innung*
oder ,Autohandel mit Qualitdt und Sicherheit” fuhrt.
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Das Autohaus oder die Werkstatt muss Mitglied
der Kfz-Innung sein. Rund 800 Kfz-Meister-
betriebe gibt es im unterfrankischen Kraftfahr-
zeuggewerbe.

Deshalb sollten Verbraucher schon im Vorfeld
darauf achten, wohin Sie lhr Fahrzeug zur Re-
paratur bringen oder wo Sie ein Gebrauchtfahr-
zeug kaufen.

Andiesem Schild erkennen Sie die Betriebe, die
die Schiedsspruche verbindlich anerkennen:

Meisterbetrieb

der
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Die Schiedsstelle des Kfz-Gewerbes ist zu-
standig fur die Schlichtung von Streitigkeiten
zwischen Werkstattkunde oder Kaufer und
den der Innung angeschlossenen Kfz-Betrie-
ben, zum Beispiel Uber:

e die Notwendigkeit von Reparaturen

e die ordnungsgemaBe Durchfihrung von
Werkstattleistungen

e die Angemessenheit von Reparaturen

e die Angemessenheit von gestellten
Rechnungen

e Streitigkeiten aus Kaufvertragen Gber
gebrauchte Fahrzeuge (mit dem zulads-
sigen Gesamtgewicht von nicht mehr als
3,5 Tonnen) zwischen Kaufer und dem Kfz-
Betrieb als Handler

e Streitigkeiten bezliglich Mangeln
an Fahrzeugen.

Streitigkeiten Uber den Kaufpreis von
Gebrauchtwagen sind vom Schlich-
tungsverfahren ausgeschlossen!

Die Kfz-Schiedsstelle lost Konflikte, die sich
aus dem Service oder aus dem Gebrauchtwa-
genkauf ergeben. Sie befasst sich nicht mit
Streitigkeiten, die bei Gericht anhangig sind.
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